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Vos objectifs Prérequis
o De connaitre la meilleure structure pour résoudre un probléme o Aucun

o De pratiquer le A3 développé par Deming autour de la roue PDCA

o De comprendre par la mise en pratique sur des cas concrets

o De faire la différence entre la recherche des causes et la recherche

des solutions
o De comprendre I'intérét du management visuel

Nous proposons le contenu suivant

o Utilisation du support A3-PDCA de DOQS y compris comme
proces-verbal de séance
o Suite logique A3-PDCA de la résolution de probléme
1. Former son équipe

2. Brainstorming
3. CQQcCoQP
4. Curatif-correctif-Préventif ) ] _
5. Diagramme Causes-effet Nous proposons la pedagogle sulvante
6. Recherche de solution et matrice de Pugh o Démonstration de la technique avec des cas concrets et avec les
7. Planification de la mise en CEuvre interactions des participants.
8. Transposition de la solution sur des cas similaires, peut- o Les participants repartent avec le cours y compris les cartes de
étre moins urgents mémorisations DOQS
Vous étes

o Collaborateurs opérationnels et administratifs
o Opérateurs qualité
o Responsables d’ateliers, administratifs




