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Vos objectifs 
D’après une étude d’Ernst & Young réalisée en 2007, seulement 20% des 
organisations interrogées parviennent à honorer complètement leur plan 
d’audit annuel. Votre objectif est d’être meilleur et pour cela vous désirez : 
o Estimer vos écarts en suivant une meilleure méthodologie 
o Gagner en efficacité 
o Éviter les pertes de temps, la démotivation et le climat détestable d’un 

audit interne mal mené 
o Mettre en place l’audit interne selon 5 catégories qui dépassent le cadre 

de l’ISO 19011 

Le contenu est le suivant 

o Les 5 bons du premier coup de l’audit interne 
o Bon développement des compétences 
o Bon positionnement de l’audit par rapport à l'Organisation 
o Bon « avant audit » 
o Bon « pendant l’audit » 
o Bon « après l’audit » 

o 125 questions  
o Fichier Excel automatisé 

Vous êtes 
o Responsable Qualité, Excellence et Performance durables, Production, 

R&D, Technique, Industrialisation, RH, Vente et Marketing, 

 
 

Prérequis 
o Connaissance des bonnes pratiques suivies dans votre organisation 
o Aucun prérequis au niveau du vocabulaire et des concepts de base de la 

qualité n’est nécessaire. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Nous proposons la méthodologie suivante 
Suivi	du	guide	de	l’audit	interne	
Présentation	de	l’interactivité	du	fichier	Excel	
Explication	du	système	de	cotation	qui	valorise	la	recherche	du	progrès	et	de	
l’amélioration	
Présentation	des	résultats	
Cartes	de	mémorisations	en	format	carte	de	crédit	et	B5	
Références	bibliographiques	
	
	


