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5 Lissage selon la demande client

Heijunka

2 Tension des 
flux

1 Recherche de 
la qualité

Jidoka

3 Standards 4 Kaizen et 6Sigma

Organisation sans gaspillage: Muda; Mura; Muri

Personnel
Satisfaction au travail; Sécurité 
de l’emploi; Salaire consistant 

Organisation
Augmenter son avantage 

compétitif dans VUCA

Clients
Meilleure qualité; Prix plus bas; 

Délais plus courts 

Vision Organisation LEAN

Stratégies

Société
Ne prélever que l’énergie 

nécessaire à la valeur ajoutée

Volatilité
Incertitude
Complexité
Ambiguïté
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Identifier la valeur
8.

Cartographie 
SIPOC

7. 
Identifier vos 

indicateurs Lean

6.
Identifier vos gains 

souhaités

5.
Identifier

la valeur client

Cartographier la 
chaîne de valeur

12.
Flux principaux

Flux secondaires

11.
Définir le Takt

Heures trav./# demandes

10.
Déduire des lignes 

de produits

9.
Établir la matrice 

produit-tâche

Créer le flux
16.

Définir 
les en-cours

15.
Définir la séquence 

des lancements

14.
Équilibrage 
de la ligne

13.
VSM actuelle
VSM future

Tirer le flux
20.

Diminution 
des en-cours

19.
Déploiement des 

standards

18.
Établissement des 

standards

17.
Calcul des tailles 

Kanban

Rechercher la 
perfection

12.
Transmission à
l’opérationnel

11.
Bon du 

premier coup

10.
Kaizen

9.
Les 8 

Gaspillages

Définir
4.

Définir 
le projet

3. 
Organiser 

l’équipe projet

2.
Définir l’envergure 

du projet

1.
Le Lean?

Les 6 clauses du LEAN
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Sensibilisation au Lean
1 jour
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L’équipe

Adresse
DOQS Sàrl Audit, Conseil, Formation
Rue des Moulins 51
2000 Neuchâtel

Téléphone: 00 41 7878 10 704
Fax: 00 41 32 846 11 92

www.doqs.ch

Venez nous voir!
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DOQS, les 7 compétences

LEAN

6Sigma

APQP

Training

Interim MngtInd. 4.0

Critical Chain
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Nos bureaux à Neuchâtel
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Développement Opérations Qualité Stratégie

Dr. Frank Paris | 00 41 7878 10 704


