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Enjeux

L’entreprise Lesmatous SA fabrique des systèmes vis-écrous emballés dans des paquets spéciaux pour 
l’industrie horlogère. Depuis quelques années l’environnement a changé, la compétition fait rage et malgré 
tout ses efforts ses marges diminuent. Les clients ne sont pas contents, ils disent que les délais sont trop 
longs et que Lesmatous SA n’est même pas capable de les respecter, il y a de claires menaces de changer de 
fournisseur.

Pour faire face à cet environnement de plus en plus Volatil, Incertain, Complexe et Ambigüe le conseil 
d’administration de Lesmatous SA décide de lancer un projet Lean. Pas un projet Lean du XXème siècle avec 
ses lignes de produits et ses kanbans manuels, il veut que les pièces puissent faire des zigzags dans tout son 
parc machine pour être très flexible. Lesmatous SA a également un souci de polyvalence, il ne pense pas que 
cela soit possible à une personne de la reprise d’aller régler une M7, quant aux personnes de l’emballage, une 
goutte d’huile et elles quittent l’entreprise. Lesmatous SA veut garder son organisation par métier et si 
possible ne modifier l’implantation que s’il y a des gains démontrés. 

Lesmatous SA veut du Lean-numérique avec un synchroniseur afin de piloter ses encours, les diminuer tout 
en réglant les problèmes avec du Kaizen pour réduire le temps de passage, avoir des délais fiables, pouvoir 
modifier le planning dans l’atelier pour faire face aux imprévus, répondre aux demandes de délais des 
nouvelles commandes dans l’heure, et tout ça en conservant le plus possible sa plateforme de production 
actuelle.

Les objectifs de Lesmatous SA sont ambitieux mais elle n’a plus le temps de tergiverser, ses marges 
s’érodent, il faut faire vite.
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Approches

Depuis 1991 nous sommes dans les ateliers à faire des transformations Lean, durant les 3 dernières 
années notre chiffre d’affaire est 50% en Europe et 50% en Suisse. Nous accompagnons des 
multinationales, des toutes petites entreprises, ceci dans tous les secteurs d’activité. Ce qui nous réunit 
c’est notre envie de faire des progrès ensemble et de booster notre avantage compétitif. 

Nous vous proposons de partager 8 jours avec nous pour vous entrainer au Lean-numérique avec le 
synchroniseur Asprova en suivant l’étude de cas de Lesmatous SA. 

À la fin de cette formation vous saurez 

1. Définir la bonne cible

2. Utiliser 70% des fonctions du synchroniseur Asprova

3. Piloter des évènements Kaizen

Cette formation s’adresse aux organisations qui désirent acquérir de l’agilité et la productivité tout en 
se préparant à Industrie 4.0. Il n’y a pas de prérequis particuliers pour les participants.

Après la formation nous pouvons réaliser un prototype opérationnel avec Asprova, ceci afin 
d’appliquer les acquis dans votre organisation. Cette option est fortement recommandée mais non 
incluse dans le tarif de la formation.

Formation avec certificat Lean-Master
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Progression du nombre de modèles 
et du volume par modèle

Production artisanale
Avant 1900

H. Ford production en flux 
et de masse

October 1, 1908

A. Sloan production de masse
1918

1. Fabrication sur stock
2. Fabriquer ou acheter

3. Comptabilité analytique

T. Ohno
1940

1. Diminuer la surproduction
2. Diminuer les temps d’attente
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5 Lissage selon la demande client

Heijunka

2 Tension des 
flux

1 Recherche de 
la qualité

Jidoka

3 Standards 4 Kaizen et 6Sigma

Organisation sans gaspillage: Muda; Mura; Muri

Personnel
Satisfaction au travail; Sécurité 
de l’emploi; Salaire consistant 

Organisation
Augmenter son avantage 

compétitif dans VUCA

Clients
Meilleure qualité; Prix plus bas; 

Délais plus courts 

Vision Organisation LEAN

Stratégies

Société
Ne prélever que l’énergie 

nécessaire à la valeur ajoutée

Volatilité
Incertitude
Complexité
Ambiguïté
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Identifier la valeur
8.

Cartographier vos 
flux

7. 
Définir vos 
indicateurs

6.
Définir vos gains 

souhaités

5.
Identifier

la valeur client

Cartographier la 
chaîne de valeur

12.
Flux principaux

Flux secondaires

11.
Définir le Takt

Heures trav./# demandes

10.
Déduire des lignes 

de produits

9.
Établir la matrice 

produit-tâche

Créer le flux
16.

Définir 
les en-cours

15.
Définir la séquence 

des lancements

14.
Équilibrage 
de la ligne

13.
VSM actuelle
VSM future

Tirer le flux
20.

Diminution 
des en-cours

19.
Déploiement des 

standards

18.
Établissement des 

standards

17.
Calcul des tailles 

Kanban

Rechercher la 
perfection

24.
Transmission à
l’opérationnel

23.
Bon du 

premier coup

22.
Kaizen

21.
Les 8 

Gaspillages

Définir
4.

Définir 
le projet

3. 
Organiser 

l’équipe projet

2.
Client aval

Client amont

1.
Définir l’envergure 

du projet

Les 6 clauses du LEAN du XX siècle
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Identifier la valeur
8.

Cartographie 
SIPOC

7. 
Identifier vos 

indicateurs Lean

6.
Identifier vos gains 

souhaités

5.
Identifier

la valeur client

Cartographier la 
chaîne de valeur

12.
Flux principaux

Flux secondaires

11.
Définir le Takt

Heures trav./# demandes

10.
Déduire des lignes 

de produits

9.
Établir la matrice 

produit-tâche

Créer le flux
16.

Définir 
les en-cours

15.
Définir la séquence 

des lancements

14.
Équilibrage 
de la ligne

13.
VSM actuelle
VSM future

Tirer le flux
20.

Diminution 
des en-cours

19.
Déploiement des 

standards

18.
Établissement des 

standards

17.
Calcul des tailles 

Kanban

Rechercher la 
perfection

24.
Transmission à
l’opérationnel

23.
Bon du 

premier coup

22.
Kaizen

21.
Les 8 

Gaspillages

Définir
4.

Définir 
le projet

3. 
Organiser 

l’équipe projet

2.
Définir l’envergure 

du projet

1.
Le Lean?

Les 4 clauses du LEAN numérique

Avec Asprova 
digitalisez le pilotage du 

client à la matière première
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Synchronisation manuelle      Synchronisation numérique

1. Flux standardisé

2. Pas de zigzag, processus en ligne

3. Équilibre entre consommateur et fournisseur

4. Flux de production continue

5. Production avec des tailles de lots constantes

6. Temps de transport courts

7. 100% bon moral

Les 7 prérequis du Kanban manuel Les 7 stratégies de la synchronisation numérique avec Asprova

Temps à valeur ajoutée

Délai total
AttentesAttentes

1. Synchronisation

2. Échéancier réalisable proche de 100%

3. Simulation

4. Optimisation

5. Management visuel

6. Vitesse et flexibilité

7. Peut être modifié à tout moment
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1. Définir
1 jour
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2. Identifier la valeur
1 jour
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3. Synchroniser
4 jours
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4. Rechercher la perfection
• 2 jours
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DOQS
7 compétences

LEAN

6Sigma

APQP

Training Interim Mngt

Ind. 4.0

Critical Chain

DOQS Sàrl 
Rue des Moulins 51
2000 Neuchâtel

Téléphone: 00 41 7878 10 704
Fax: 00 41 32 846 11 92
www.doqs.ch

+ programmeurs Asprova

Enseignant: Frank Paris
Lean Master, MBB trainer, EFQM licensed adviser/trainer

« La performance c’est Y=f(x) » Frank
ASPROVA partner (Lean numérique pour I4.0)
Alma mater:
Ingénieur UTC (F) Qualité et performance dans les organisations
MSc Cranfield (UK) Material sciences
PhD EPFL Material sciences
MBA (UK) Stratégie-RH-Marketing-Finance (AACSB-AMBA-EQUIS)

J’ai étudié les statistiques à l’UTC avec le professeur Michel Vigier. 
J’ai +30 ans d’expérience dont 15 de consulting avec 4 ans au 
Battelle Memorial Institute. J’enseigne le TOC- Lean-6S à l’UNIL.

J’ai passé 15 ans dans les entreprises au niveau-C, respectivement 
chez TAG-Heuer, Universo et LEMO.
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Nos bureaux à Neuchâtel
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Références Asprova
• Nous servons les clients suivants
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Développement Opérations Qualité Stratégie

Dr. Frank Paris | 00 41 7878 10 704


