La formation Lean-digital est donnée avec la version gratuite d’Asprova. Cette version a toutes les options, cependant elle est
limitée a 250 opérations.
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Enjeux

L’hopital « Out-Migraine » a des problémes, le benchmark régional montre que les patients ne sont pas
totalement satisfaits et ses co(its ne sont pas sous contréle. En plus 'arrivée de Swiss DRG fait la
promotion de la transparence, en effet ce n’est plus « Out-Migraine » qui est financé mais les
prestations recues par les patients, maintenant la qualité des prestations est comparable avec tous les
hopitaux. Les assurés, les cantons, les caisses peuvent effectuer des comparaisons des volumes et des
prix. Tout le monde sur un pied d’égalité.

Pour faire face a son défit, « Out-Migraine » décide de lancer le plus rapidement possible un projet
Lean digital afin de mieux comprendre les contraintes de son flux patients et ainsi de pouvoir prioriser
les améliorations qui auront le plus d’impacts sur la qualité des soins et sur ses co(ts. Il désire
également connaitre I'impact des améliorations sur son flux et utiliser la simulation pour planifier ses
résultats financiers.

Globalement son objectif est simple, augmenter la satisfaction des patients, améliorer sa qualité au
niveau des infections de plaies et Chutes&Escarres et de diminuer le temps de séjour, ceci devrait
permettre d’assurer sa pérennité.
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Approches

Formation avec certificat Lean-Master

Depuis 1991 nous sommes dans sur le terrain a faire des transformations Lean, durant les 3 derniéres années notre chiffre
d'affaire est 50% en Europe et 50% en Suisse. Nous accompagnons des multinationales, des toutes petites entreprises, ceci
danfs tous les secteurs d’activité. Ce qui nous réunit c’est notre envie de faire des progrés ensemble et de booster vos
performances.

Nous vous proposons de partager 8 jours avec nous pour vous entrainer au Lean-digital hopital avec le synchroniseur
Asprova en suivant I'étude de cas de I'hopital « Out-Migraine ».

A la fin de cette formation vous saurez

1. Définir la bonne cible

2 Utiliser 70% des fonctions du synchroniseur Asprova
3. Piloter des évenements Kaizen

4 Ce que nécessite I'approche digitale

Cette formation s'adresse aux organisations qui désirent améliorer la qualité des prestations et acquérir de I'agilité et de la
productivité tout en se préparant a Industrie 4.0. Il n’y a pas de prérequis particuliers pour les participants.

Apreés la formation nous pouvons réaliser un prototype opérationnel avec Asprova, ceci afin d’appliquer les acquis dans
votre organisation. Ceci est une option fortement recommandée mais non incluse dans le tarif de la formation.
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Vision Organisation LEAN

Volatilité
Incertitude

Organisation sans gaspillage: Muda; Mura; Muri Complexité
Ambiguité

Stratégies

Clients Personnel Société
Meilleure qualité; Prix plus bas; | Satisfaction au travail; Sécurité Ne prélever que I'énergie
Délais plus courts de I'emploi; Salaire consistant nécessaire a la valeur ajoutée

Organisation
Augmenter son avantage

compétitif dans VUCA

1 Recherche de

la qualité Pfjjj j nes, zTer}lslzc))(n des
Jidoka

du CLEAN

5 Lissage selon la demande client

3 Standards Heijunka
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4 Kaizen et 6Sigma
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Les 6 clauses du LEAN du XX siécle

1. 2. 3. 4.
Définir Définir 'envergure Client aval Organiser Définir
du projet Client amont I'équipe projet le projet
5. 6. 7. 8.
Identifier la valeur |dentifier Définir vos gains Définir vos Cartographier vos
la valeur client souhaités indicateurs flux
Cartographier la o |9. . 16 ' 1L | 12.
haine de valeur Etablir la matrice Déduire des lignes Définir le Takt Flux principaux
¢ produit-tache de produits Heures trav./# demandes Flux secondaires
13. ) 14. 15. 16.
Créer le flux VSM actuelle Equilibrage Définir la séquence Définir
VSM future de la ligne des lancements les en-cours
17. ] 18. 19. 20.
Tirer le flux Calcul des tailles Etablissement des Déploiement des Diminution
Kanban standards standards des en-cours
Rechercher la 21. 2.2' e 24' B—
rfection Les 8 Kaizen Bon du Transmission a
pe Gaspillages premier coup I'opérationnel

doge
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Les 4 clauses du LEAN digital

2. 3. 4.
Définir 1. Définir 'envergure Organiser Définir
Le Lean? . - ) )
du projet I’équipe projet le projet
5. 6. 7. 8.
Identifier la valeur |dentifier |dentifier vos gains |dentifier vos Cartographie
la valeur client souhaités indicateurs Lean SIPOC
Cartographler o - : ‘ , 1.2' .
haine dev Etablir la matrice lign N va Flux principaux
< produit-tache produ1 S ures trav./# demandes Flux secondaires
"“OQ""* dlgﬂéﬁllseé“h pilotage du ﬂ'al)(
laTighne es 1anc es en-co
AQ'wer le flux Calcul des tailles Etathlen@ent des D|m|nut|on
6 Kanban dards des en-cours

Rechercher la 21. 24}. o
rfection Les 8 Kalzen Bon du Transmission a
pe Gaspillages premier coup I'opérationnel

dcqsg The guardians of performance %RM/‘



Synchronisation manuelle

Les 7 prérequis du Kanban manuel

Flux standardisé

Pas de zigzag, processus en ligne

Equilibre entre consommateur et fournisseur
Flux de production continue

Production avec des tailles de lots constantes
Temps de transport courts

100% bon moral

N oA R

Temps a valeur ajoutée

| I -

1‘ 1‘ Délai total 1 ? "

Attentes Attentes
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Synchronisation digitale

Les 7 stratégies du synchronisation digitale avec Asprova

1.

N o A LN

Machines, personnes, outillages

Synchronisation, concertation

Echéancier réalisable proche de 100%

Simulation, anticipation

Optimisation

Management visuel

Vitesse et flexibilité

Peut étre modifié a tout moment

Temps a valeur ajoutée
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1. Définir

1 jour I—
‘Comprendre le Lean .
" Muda Mura et Muri Les 5 principes et les 4 clauses du Lean-digital
R Jeux pour les parties Recherche de la qualité, Tension des flux et standard
S En]eux 2 - Quiestce quele Théorie de la contrainte
3 o Al ‘ fe e ) .
Réussir son projet Lean-digital hopital | Defﬂlr{'} alrt(?nverglire du projet
G . | IES prenantes
Ve OblchfS , \ - Apprendre 3 utiliser |3 matrice Hoshi
elelean . iectifs stratégiques | " Définir e fia sl
o vos defs strategaies Aol | s SRS Sttégne,fprojet g i |
; e rojet tac | |Orsanicar e s “digital, les indicate
| Définir votre PIoj: ™ ot | ganiser ['équi : urs et les
\ sur Votre St{eas s parties pfe"a’}ge-gtduP » | - TestBehin et Ee .de projet
| Définir tou Sleure GQuIpe dUE 1 digital hopital : o XPlication des 9
| Deéfinir la mellewrt tactique Lean 98 | Efinir e :
\ P‘ea niﬂer Votre pr0]€ :\ & lg rlptrOJEt
5 7 au | € titre dy prq
1, Ed 2 ‘ rectifs  Colits ge | ;
\% o I'Oc,hne pgurc ren fre le our atteindre les object | La planiﬁcatioz d0nq o
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2. ldentifier la valeur

1 jour

* Enjeux
Choisir les bonnes cibles

o Objectifs

' tle
|dentifier précisément les clients €

indicateurs Lean
Comp_renc:;ecles n hie SIPOC et 2 VSM
Maitriser

artographi
o Appr

urs attentes

oche pédagogdHe

Méthode
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2 Otre ¢ a
. uxpnncnpauxetﬂux se .

Identifier la valeur client

Collecte des besoins client '
Utilisation du modéle de Kano dans votre environnement

Identifier les gains souhaités

Utilisation de larbre des critéres critiques de satisfaction dans votre environnement
Définitions opérationnelles

Identifier vos indicateurs et VOS mesures
Temps 3 valeyr ajoutée, temps 3
Temps processus, temps d'attent

Encours, débit e loi de Littfe
Tampon ToC

non valeur ajoutée, temps a non valeyr

) ajoutée nécessaires

Choiy de Vs indicateurs
Identlﬁcation d

; dC e
'C";Dlantatton actuglle ge Votre e .de val eur
"Ographie Spc Opital
rtographie dey
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3. Synchroniser

4 jours

* Enjeux
P]\pprivoiser le monde complexe de ('ordonnancement autonome
: Ob]ectn‘s er les fonctions de base d'Asprova

e g utilis ions avancées d Asprova
Appre ?jrre 3 utiliser les foncttpnsp%\lrja Cee Hsaton dun

ApprEnct) t 4cessaire pour |
. onomie Nec
%rco bé)(?cs‘r)tlaac;::)érationnel simple
’ que iseur dans
ApprOChe pEdagOg(;g:.}‘mplantaﬂon du synchronise!
. cepe iectifs
wre toutes les i
S%‘\éfetith petla; yation actuel\\fl%;::ﬁggital s e
Compreng; du rototyP sté:ﬂes externes (ERP,
Créatiol ™ 7" oc des sY
tion
Connec
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Spécifier la situation actuelle et definir les objectifs
Création du prototype et de la systématique

Saisie des données (contraintes) . . .
Spécifier les horaires d'équipe, le calendrier et les équipements et instruments
Spécifier le référentiel de temps

Spécifier les ressources rattachées (chirurgien, anesthésiste, infirmiéres, assistant, aide, nettoyeur, ..., équipements, ...)

Interface graphique

Manipulation du diagramme de Gantt des ressources
Manipulation du diagramme de Gantt des patients
Man!pulatgun du graphique des stacks
och Manipulation du gra;:l;ique de charges
NIues pour réduire les délais ot afim:
Iden;iﬁca@i«an des ordres en retgrsd dE'lalS e e"mmer ,es
odfication dy temps de trayaj

Modifications ;
Sinulaton g dief?'contrauntes de temps

Erentes synchronieat:
s k Nisations
Spaé?ige? €t paramétres (' orlonn
€1 s réples ge éartition g les ancement

retards de livraisons

rdomancemant 4, T EXpressions ¢'a .
g Plus tot, uy ons d'éyalyg
rang:l Ji?ge avancé SENCES, ay plys tard, fes deui’on
10] g -
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- ECEUr de 3
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4. Rechercher la perfection

- 2jours .
Rappel sur les 8 gaspillages | , - :
Comment utiser a réduction des 3M dont les 8 gaspillages pour déclencher 'évenemen
Kaizen
. En:\eUX | Entrainement pour détecter tous les gaspillages avec lesquels nous vivons au quotidien
Lamélioration de la flexibilité, des délais et des colts et lenjeu Kaizen
majeur de votre pérennite 8u’est-ce que le Kaizen
. L » Uest-ce que événement Kaiy :
y Ob]ECt\fS stement améliorer votre qualité avec Meéthodologie Kaizen + Comme e préparer
Apprendre comment cON® dlioration L2 puissance di cayse.ff i
Cen dardiser pour figer |'amélioration - LB et associé ay 57 Comparé
ﬁéuéﬁr le réflexe de stanc 0N du Premigy Coup S BPet oM
s ine Commen ¢y )
< qu'3 la prochdl _ Calculer fog
jusq ; dagO gque Transmission Y e'norm.e Pertes lorsgy " Drocessys -
(] ApprOChe p RédaCtion du d0cuno1peratlonne, ] est Pas BPC
Gotani f Nt il g

Je':'t):nefmg | aper?nmte e transmlssion I lipe
Dé Pratio
Entrain€
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maria.paris@dogs.ch
EFQM
Motivation des collaborateurs

keiji.fujii@dogs.ch
Kaizen master
Asprova Europe

DOQS

« 7 compétences

frank.paris@dogs.ch
Lean 6 Sigma

EFQM

APQP/PPAP
Asprova partner

kalust.zorik@dogs.ch
Strategies & Marketing Industrials

+ 2 programmeurs Asprova

Critical Chain

join the WINNERS

500000 ppm
158700
22750

DOQS Sarl
Rue des Moulins 51
2000 Neuchatel

Téléphone: 0041 7878 10 704
Fax: 0041328461192

Licensed Advisor

www.dogs.ch

] Training
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Nos bureaux a Neuchatel
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Références DOQS

Aptar, Paris, France

Audemars-Piguet, le Brassus, Switzerland
ASAHI Glass, Chiyoda-ku, Japan

Busch, Chevenez, Switzerland

Clinique Bois-Cerf, Lausanne, Switzerland
Clinique Cecil, Lausanne, Switzerland
Clinique La Source, Lausanne, Switzerland
Centre logistique de I'armée, Grolley, Switzerland
Constantia Teich GmbH, Weinburg, Austria
Cyclos, Yverdon, Switzerland

Felco, Geneveys / Coffrane, Switzerland
Ford, Tolédo, USA

HE-Arc Ingénierie, Neuchatel, Switzerland
LEMO, Ecublens, Switzerland

McLaren, Worthing, UK

Metalor, Neuchatel, Switzerland

Nestlé, Vevey, Switzerland
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Parker, Etoy, Switzerland

Petroplast Vinor, Andwil, Switzerland
Pilkington, United-Kingdom

Posalux, Bienne, Switzerland

Preci-Dip, Delémont, Switzerland

Prétat, Cornol, Switzerland

PX-Group, la Chaux-de-Fonds, Switzerland
RPC Ltd, Bouxwiller, France

Safran, Vernon, France

SIV, San Salvo, ltaly

Syngenta, Monthey, Switzerland
Tag-Heuer, la Chaux-de-Fonds, Switzerland
TransN, la Chaux-de-Fonds, Switzerland
UNIL, Lausanne, Switzerland

Universo, la Chaux-de-Fonds, Switzerland
Volvo-Flygmotor, Trollhattan, Suéede
WDH, Manchester, United-Kingdom
WIPF, Volketswil, Switzerland

ASPREGA



Développement Opérations \ Qualité Stratégie

Dr. Frank Paris | 00 41 7878 10 704
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